Regulamin ptatnosci

1. Dane firmy
Administratorem serwisu jest Irmina Andrzejczuk, prowadzaca dziatalnos$¢ pod nazwag
Irmina Andrzejczuk pod adresem UL Letnia 6, 78-132 Grzybowo o humerze NIP
6711776301.

Adres email lub numer telefonu do kontaktu: Rezerwacja@polanaglamp.pl

2. Nazwa rejestru i organu prowadzacego

Irmina Andrzejczuk wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s.
gospodarki.

3. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Klient bedgcy konsumentem moze odstgpié od umowy zawartej na odlegtosé za
posrednictwem serwisu w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztéw. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest od daty zakupu
karnetu.

Konsument, ktéry chce skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, powinien
poinformowaé administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej na adres ul. Letnia 6, 78-132
Grzybowo. W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta, administrator
zobowigzany jest zwrdci¢ konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot
ptatnos$ci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez administratora
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy m.in. o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
Sytuacja taka wystepuje w przypadku, w ktérym klient bedgacy konsumentem poprzez
przystgpienie do korzystania z zakupionego dostepu do zaje¢ (poprzez rozpoczecie
uczestnictwa w zajeciach lub nieodwotanie rezerwacji zaje¢, ktore sie odbyty) przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy dotyczacej dostepu do zajeé, wyrazi zgode
na wykonanie przez administratora ustugi polegajacej na prowadzeniu zaje¢ przed
uptywem okresu do odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ umowy, a te zajecia sie w
petni odbeds.

4. Akceptowane metody ptatnosci:

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione produkty: gotéwka (za
zgodg wtasciciela) , przelew oraz ptatnosé¢ za pomocag bramki ptatniczej Przelewy24 —
ustugi Swiadczonej przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-
198 Poznan, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887.



5. Informacja o procedurze reklamacyjnej

Klient moze zgtosié reklamacje dotyczacag dziatania serwisu oraz Swiadczonych ustug
pisemnie na adres
UL Letnia 6, 78-132 Grzybowo lub mailowo na adres email
Rezerwacja@polanaglamp.pl.

W reklamacji nalezy zawrzeé imie i nazwisko, adres, opis reklamacji oraz date zakupu.

Administrator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni w formie
pisemnej lub mailowe;.



